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السريلانكية في  دول الشرق الأوسطتعليم اللغة العربية المنطوقة للعمالة المهاجرة   

"بالإشارة الخاصة إلى العمالة بمدينة كاتانكودى -  
 

Teaching Spoken Arabic Language for Migrant Workers in the Middle East 
Countries 

 

Supervisor     Researcher 
Mr. MHA. Munas,   Ms. MIF. Silmiya, 
Senior Lecturer,    Department of Arabic Language, 
Faculty of Islamic studies   Faculty of Islamic studies  
& Arbic Language,    & Arbic Language, 
SEUSL     SEUSL 

  ملخص البحث

الله عليه وسلم وآله الحمد الله بنعمته تتم الصالحات والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى ا

  :وصحبه أجمعين أما بعد

تعليم اللغة العربية المنطوقة للعمالة المهاجرة السريلانكية في دول "فهذا البحث بعنوان 

هذا دراسة ميدانية تركز " بالإشارة الخاصة إلى العمالة بمدينة كاتانكودى-الشرق الأوسط

مازالت تلعب دورا هاما في تقدم  فإن هجرة العمالة لعبت. على عينات بمدينة كاتانكودى

من العمالة السريلانكية تخدم في الشرق الأوسط، % 80.3اقتصادية سريلانكا، كما أن نسبة 

وإن منطقة باتكلو تحتل المكانة الأولى في استضافة الشرق الأوسط للعمالة السريلانكية 

  . الشرقية

رادات الخارجية المكتسبة ؤلاء يسهم أن هذا التزايد الكبير الذى نلاحظه في الإيبومع العلم 

إلا أن هذه الطبقة تواجه عدة من المشاكل في . رزا في بناء اقتصادية سريلانكااسهاما با

االات المهنية في الشرق الأوسط، ومن أهم هذه المشاكل هى اللغة والتواصل كما تذكره 

العمالة السريلانكية ليس  لأن معظم هؤلاء تب الاستقدام  الخارجى بسريلانكا،تقارير مك

  .لديهم الكفاءة اللغوية للاتصال مع مجتمع ناطق اللغة العربية
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ومما تجدر الإشارة إليه هنا، أن التدريب المهنى الذى يقدمه مكتب الاستقدام الخارجى 

بسريلانكا لهؤلاء العمال لم يكن فnي حالة منشودة بالنسبة إلى تقوية لغة التواصل العربية 

فاستدعت الحاجة إلى تقديم برنامج لغوي مثل لغة كوريا ليركز على تقوية  لديهم .ةالمنطوق

اللغة العربية لدى هؤلاء العمالة، لوضع حد لأهم المشاكل التى يعانى منها العمالة السريلانكية 

  .مع العلم بأن هذا الجهد لا شك أنه يساهم لتطوير الوطن خاصة لبناء اقتصادية سريلانكا. 

  :هذا البحث تحقيق النقاط التالية يستهدف

 .تقييم دور العمالة المهاجرة السريلانكية في بناء اقتصادية سريلانكا �

 .تشخيص المشاكل التى يواجهها العمالة المهاجرة وبخاصة تشخيص تحديات التواصل �

 .تقديم منهج دراسي لتعليمهم اللغة العربية المنطوقة للتواصل ا �

هذا البحث المنهج الوصفى التحليلى لاستنتاج المعلومات الأولية  لقد استخدمت الباحثة في

عمل المقابلات الشخصية، والإستبانة وعن طريق البوالثانية التى حصلت عليها الباحثة من 

ن هذا البحث يكون بمثابة رائد للسالكين في هذا اال وسوف كما تعتقد الباحثة أ. المكتبي

شاء االله، كما أنه يكون سجلا لرصد النتائج التي توصل إليها  يكون عونا لهم في المستقبل إن

  .الباحثة

  اللغة العربية المنطوقة، برنامج، العمالة المهاجرة، سريلانكا، الشرق الأوسط: الكلمات الدالة
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 "الصعوبات التي يواجهها مترجموا سريلانكا من اللغة العربية إلى اللغة التاميلية

The problems faced by Sri Lankan Translators from Arabic Language into 
Tamil Language 

 
Supervisor     Researcher 
Mr. AM. Razick,   Ms.ACF.  Fainas, 
Senior Lecturer,    Department of Arabic Language, 
Faculty of Islamic studies   Faculty of Islamic studies  
& Arbic Language,    & Arbic Language, 
SEUSL     SEUSL 

  ملخص البحث

  : الحمد الله والصلاة والسلام على رسول االله وبعد

نشر الثقافات والعلوم بين الناس، وكما في ترجمة علما خاصا، ولها دور بارز لقد أصبحت ال

ولأن الترجمة تشكل عاملا أساسيا في التواصل . في تقدم البشرية وازدهارها اهام اأن لها دور 

لوم بين الأمم، وتطوير التجارب الإنسانية على مستوى بين الشعوب، ونقل المعارف والع

  .في اللغات المختلفة لأجيال المتعاقبةالعالم، ولولا الترجمة لما وصلت علوم الأولين ل

اللغة التاميلية التي تختلف ن لغتهم المحلية هي أو .يعيش فيها المسلمون بأقلية دولةإن سريلانكا 

لغتهم الدينية هي اللغة العربية  أن ولكن.س في سريلانكاعما يستخدمها الهندو  إختلافا بسيطا

فلا يمكن لأحد يريد أن يفهم الإسلام .ترددها ألسنتهم في عبادام وفي معاملام اليومية

ية وتعاليمه حق الفهم إلا بالتدرب على اللغة العربية بحيث أن معظم الكتب الشرعية الإسلام

 سلمون بسريلانكا يحتاجون إلى المعرفة الدقيقة عن الترجمة  والم، وأمهاا تكون باللغة العربية

  .ترجمتهم الكتب الشرعية الإسلامية إلى لغتهم التاميليةلأجل 

نجد فيها أيضا  اختلافات ملموسة في نظام  اللغوية المختلفة لأسرأن هاتين اللغتين من ا وبما

 ينلمترجميمكن ل والصعوباتفات الإختلاهذه  ومن خلال تمييز.ية كيبة والتر ويالبنيالقواعد 

مع العلم بأن إبتداء الترجمة، والألفاظ .للأمة الإسلامية بسريلانكاة جادترجمة  يةعملنتاج إ
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الدخيلة، والترادف، ومعاني الحروف، والصوت، وسياق الكلمة، وذوق الألفاظ، والعهد، 

  .ية والمعنويةوالتعلقات، والاستعارة، وااز إلى غير ذالك من المحسنات اللفظ

يهدف هذا البحث إلى التركيز على دراسة صعوبات الترجمة في عملية الترجمة من اللغة العربية 

مهارات  ويركز على ترقية. صعوباا لكما يهدف إلى تقديم حلول . إلى اللغة التاميلية

  .المترجمين في سريلانكا

ستبانة الإ ت الأولية منليل المعلومافي تحبإستخدام المنهجين الوصفي والتقابلي  الباحثةوتقوم 

 ريرامواقع الشبكة العنكبوتية والتقمن ة ويالثان من المعلوماتالمقابلة الشخصية والملاحظة، و و 

  . وغيرها والعمل المكتبي

عن نتائج من تحديد الصعوبات التي يواجهها المترجم فيما بين اللغتين   البحث يسفر هذا

إستخدام طرق وأساليب جديدة  خلال حلول لتلك الصعوباتوتقديم  ،العربية والتاملية

  : ومنها

 .خاصة للمترجمينإنشاء منظمة  �

 .الحديثة خدام المترجم الموسوعات والمعاجماست �

 .إقامة الدورات لتدريب المترجمين �

 .لإصدار التراجمبدورها   بعاطالمقيام   �

 .إنشاء لجنة  خاصة لمراقبة عملية الترجمة �

 . بمعرفة دقيقة اعد اللغة،وثقافاامعرفة المترجم قو  �

  

  .اللغوية ،الترجمة ، المترجم ، الصعوبات ،التقنيةالأسرة : الكلمات الدالة
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  "سريلانكاغير المسلمين فى عند  ماالحلال والحرام واستخدامهمفهوم 
 

Meaning of Halal, Haram and its usage among the non- Muslims in Srilanka 
 
Supervisor     Researcher 
Mr. ABM. Aliyar,   Ms. M. Samsath Baham, 
Senior Lecturer,    Department of Arabic Language, 
Faculty of Islamic studies   Faculty of Islamic studies  
& Arbic Language,    & Arbic Language, 

  SEUSL     SEUSL 
       

 ملخص البحث

فإن : أما بعد. والسلام على رسول االله وعلى آله و أصحابه أجمعين الحمد الله والصلاة

على جميع  يشمل الحل حيثالمقبول  الكامل الإسلام هو منهج متكامل وهو الدين

دد حدودا في حياته، وينظم حياته، وأن االله تعالي قد ح المشكلات التي يتواجهها الإنسان

وده تعالى الحلال والحرام، وأمر االله تعالي أن الحدود، ومن حد تلك فأمر الإنسان أن لايتعد

  .في أي بقعة من بقاع الدنيا يعيشيتبع الحلال ويجتنب الحرام في جميع حياته ولو كان 

والمسلمين  يينأجناس مختلفة من البوذيين والهندوسدولة تعيش فيها إن جمهورية سريلانكا 

يتمسكون بالشريعة الإسلامية من وهم ، ثانية أقلية هم والنصارى، ولكن المسلمين فيها

. ولكن لم يدرك غير المسلمين مفهومهما الحقيقي  بدقة  . لمفهوم الحلال والحرام تدقيق م

وهذا الذي أدى إلى حدوث مشكلة الحلال والحرام عند غير المسلمين  في سريلانكا رغم  

القرار وزعت  وبناء على هذا م2000إصدار قرارحكومي  يقضي تنفيذ قانون الحلال عام 

   م 2005سنة الشهادات منذ

فلا ، في سريلانكا عند غير المسلمين  مشكلة الحلال والحرامتعقيد أدت إلى  أسبابوهناك 

أية تأثيرات على  لم يحدث على المسلمين الحلال والحرام توزيع شهاداتأن  يشك أحد في 

 استدرك، ولذا قد للجميع يرة فيها فوائد كثو  ،بوذية وثقافاا وعلى شعوب آخرينالديانة ال
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لمصطلح  وهي عدم إدراك الحقيقة والصواب لحدوث هذه المشكلة  السبب الرئيسي الجميع

  . الحلال والحرام 

يهدف هذا البحث إلى التركيز على تحديد المشاكل و الشبهات في وبناء على هذه المشكلة 

ديم حلول لإزالة المفاهيم الخاطئة موضوع الحلال والحرام عند غير المسلمين كما يهدف إلى تق

  .عندهم 

 منالأولية  لوصفي التحليلي في جمع المعلوماتكما تستخدم الباحثة في هذا البحث المنهج ا

العمل المكتبي والات والمواقع  منية و الثان من المعلوماتقابلة والملاحظة والاستبانة و الم

  . الإلكترونية

لباحثة وهي وجود الأسباب الذاتية السياسية عند بعض ومن النتائج التي توصلت إليها ا

عدم في  شبهات  يع الشهادة لهما، وهناك يوجدالبوذيين لقمع تطبيق الحلال والحرام ومنع توز 

  .الحلال والحرام  مصطلحيالوضوح في فهم 

                                                                    .                           اتمع السريلانكي  ، والحرام  ،الحلال  : الكلمات الدالة
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 الواقع والمأمول-تدريس اللغة العربية في المدارس القرآنية بكاتانكودي
Teaching Arabic Language in Quran Madrasas at Kattankudy – Opportunities 

and Strategies 
 

Supervisor     Researcher 
Mr. MSM. Jalaldeen,   Ms. AK. Saajiha, 
Senior Lecturer,    Department of Arabic Language, 
Faculty of Islamic studies   Faculty of Islamic studies  
& Arbic Language,    & Arbic Language, 
SEUSL     SEUSL   

 ملخص البحث

   - الواقع والمأمول-تدريس اللغة العربية في المدارس القرآنية بكاتانكودي:البحث  موضوع

فأينما يكون :الحمد الله والصلاة والسلام على رسول االله وعلى آله وأصحباه أجمعين ، أما بعد

آن منذ أطفالهم إلى المدارس القرآنية لقراءة القر إرسال المسلمون في العالم كانت رغبتهم 

، حيث إا تعد من أولى المدارس للأطفال وذلك لما يحث  الإسلام على وجوب همر صغ

  كزا مر تعد  المدارس القرآنية  أن وكما . في حيام اتباعهو  ومسلمةكل مسلم على    تعلمه 

  .لتدريس القرآن والآداب الإسلاميةإسلامية 

ومن  ، ة في مدن مختلفة في أنحاء سريلانكا ولا يزال عدد من المدارس القرآنية  يقوم ذه المهم

بمنطقة بارتيكالو من شرق سريلانكا والتي يعيش فيها المسلمون  مدينة كاتانكوديتلك المدن 

تعمل وبعضها  يقوم بتدريس اللغة العربية للطلبة الدارسين عدد من المدارس  فيهاو . بأغلبية

وأكثر .تعمل مستقلة عنها وبعضها قرأنية تحت إشراف جمعية تنمية المدارس ال ذه المهمة 

رغم  وجود المدارس . اللغة العربية المدارس القرآنية فيها  تستخدم  طرقا تقليدية في تدريس 

الحديثة  في تدريس القرآن واللغة العربية في أنحاء  سريلانكا ،  ولكن نرى أن الطرق التقليدية 

ببها  الرئيسي  هو تركيز العناية على تدريس وس. في تدريس القرآن  غير مؤثرة عند الطلاب

الأخرى من  هاراتالماللغة العربية في المدارس القرآنية بمهارة القراءة فقط وعدم الاهتمام في 

  .التحدث والكتابة والاستماع  مهارات
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  :يهدف هذ البحث إلى التركيز على  النقاط التالية  

  .المدارس القرآنية فيهاعن دخول الإسلام في كاتانكودي ونشأة  عريفت

  .إداريا ومنهجيا وأسلوييا  المدارس القرآنية  في كاتانكودي  دراسة

  .فيها تراتيجيات الحديثة في تدريس اللغة العربية في المدارس القرآنيةالإس ضعر 

 منكما تستخدم الباحثة في هذا البحث المنهج الوصفي التحليلي في جمع المعلومات الأولية 

العمل المكتبي والات والمواقع  منية و الثان من المعلوماتلملاحظة والاستبانة و المقابلة وا

  . الإلكترونية

  القرآنية بمدينة كاتانكودي، المدارس إلى سفر الباحثة  خلالعن نتائج من   أسفر البحثوقد 

   اتباع الطرق التقليدية في تدريس اللغة العربية في المدارس القرآنية بمدينة كاتانكدي

  . قلة المعرفة عن الإستراتيجيات الحديثة في تدريس اللغة العربية عند المعلمين

  عدم تدريب المعلمين في كيفية التدريس بالطرق الحديثة

 أهمية إدخال المهارات الأربع في تدريس اللغة العربية 

ع مهارات طرق التدريس، كاتانكودي، المدارس القرآنية، الإستراتيجيات، أرب: الكلمات الدالة

  لغوية
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“$l;L ]fhj; Ntiyjpl;lj;jpd; fPo; twpa kf;fspd; tho;thjhu epiy$l;L ]fhj; Ntiyjpl;lj;jpd; fPo; twpa kf;fspd; tho;thjhu epiy$l;L ]fhj; Ntiyjpl;lj;jpd; fPo; twpa kf;fspd; tho;thjhu epiy$l;L ]fhj; Ntiyjpl;lj;jpd; fPo; twpa kf;fspd; tho;thjhu epiy”         
(10 tUlfhyg; gFjpapDs; fhj;jhd;Fb efiu ikag;gLj;jpajhd Ma;T)(10 tUlfhyg; gFjpapDs; fhj;jhd;Fb efiu ikag;gLj;jpajhd Ma;T)(10 tUlfhyg; gFjpapDs; fhj;jhd;Fb efiu ikag;gLj;jpajhd Ma;T)(10 tUlfhyg; gFjpapDs; fhj;jhd;Fb efiu ikag;gLj;jpajhd Ma;T)    

 

Supervisor     Researcher 
Mr. HM. Ahamed Hilmy,  Mrs. MAF. Nusra, 
Lecturer (Prob.),   Department of Islamic Studies, 
Faculty of Islamic studies   Faculty of Islamic studies  
& Arbic Language,    & Arbic Language, 
SEUSL     SEUSL  

!!!!

Nb<Us<!SVg<gNb<Us<!SVg<gNb<Us<!SVg<gNb<Us<!SVg<gl<l<l<l<!!!!

khwp tUk; nghUshjhu R+o;epiyapy; kdpj tho;it miyf;fopg;gjpy; tWikg; 
gpur;rpidahdJ kpf Kf;fpa ,lj;ij tfpf;fpwJ. ,e;j Vo;ikAk; tWikAk; ,d;W 
ek; Njrj;Jg; gpur;rpid kl;Lkd;W. mJ xU ru;tNjrg; gpur;rpidahFk;. ,jdhy; 
,j;jifa tWikg; gpur;rpidia xopg;gjw;fhf ,d;W mgptpUj;jp mile;J tUk; 
vy;yh ehLfSk; tWik xopg;ig Kf;fpa ,yf;fhf nfhz;L mjw;fhd gy;NtW 
jpl;lq;fis eilKiwg;gLj;jp tUfpd;wd. vdpDk; kdpj mwpNt mj;jpl;lq;fis 
tiutjdhy;> ngUk;ghYk;  mtu;fspd; Kaw;rpfs; Njhy;tpapNy Kbfpd;wd. 
Mdhy; ,];yhk; Kd;itf;Fk; tWik xopg;Gj;jpl;lkhd ]fhj; ty;y 
my;yh`;tpdhy; tiuag;gl;Ls;sjhy;; FiwghLfsw;W G+uzj;Jtk; tha;e;jjhf 
jpfo;fpd;wJ. vdNt ,e;j ]fhj; vDk; mgptpUj;jp jpl;lj;jpd; %yk; twpa 
kf;fspd; tho;tjhuj;ij Kd;Ndw;w eltbf;iffs; Nkw;nfhs;sg;gl;L tUfpd;wd.  

‘$l;L ]fhj; Ntiy jpl;lj;jpd; fPo; twpa kf;fspd; tho;thjhu epiy’ vd;w 
jiyg;gpy; mike;j ,t;tha;thdJ> fhj;jhd;Fb gs;spthay;fs; K];ypk; 
epWtdq;fspd; rk;Nksd $l;L ]fhj; epjpaj;ij ikag;gLj;jpajhf 
Nkw;nfhs;sg;gLfpd;wJ. $l;L ]fhj; epjpak; jdJ fle;j gj;jhz;Lfspy; 
Nkw;nfhz;l Ntiyj;jpl;lq;fs; vd;d?> mit mk;kf;fis nrd;wilatpy;iyah?> 
mq;F vjpu;Nehf;fg;gLfpd;w rthy;fs; vd;d? vd;gij fz;lwptNj ,q;Fs;s 
Ma;Tg;gpur;rpidahf fhzg;gLfpd;wJ. ,g; gpuNjr rk;Nksd $l;L ]fhj; 
epjpaj;jpd; eilKiwr; nraw;ghLfis fz;lwpe;J> fle;j 10 tUl fhyg;gFjpapy; 
$l;L ]fhj; epjpaj;jpd; %yk; Nkw;nfhs;sg;gl;l nghUshjhu> r%f mgptpUj;jp 
nraw;ghLfis kjpg;gPL nra;tij Nehf;fhff; nfhz;Nl ,t;tha;T 
Nkw;nfhs;sg;gl;Ls;sJ. 

,t;tha;tpy; Kjyhk;> ,uz;lhk; epiyj; juT Nrfupg;G Kiwfisg; gad;gLj;jp 
,t;tha;Tf;Fj; Njitahd juTfs; ngwg;gl;ld. Kjyhk; epiyj;juTfs;  
tpdhf;nfhj;J Kiwiag; gad;gLj;jp ngwg;gl;ld. Ma;Tg;gpuNjrkhdJ 6 
tyaq;fshf gpupf;fg;gl;L Neubahf nrd;W> Nehf;fp khjpup El;g Kiwapd; 
mbg;gilapy; Rkhu; 60 tpdhf;nfhj;JfSk;> xt;nthU tya mbg;gilapy; xU 
tyaj;jpw;F 10 tPjk; vd;W 6 tyaq;fSf;Fk; toq;fg;gl;L jfty;fs; 
ngwg;gl;lJld; Neu;fhdy;> mtjhdk; %yk; fpilf;fg;ngw;w jfty;fspd; 
gpz;zdpapYk; gFg;gha;T Nkw;nfhs;sg;gl;Ls;sJ. ,uz;lhk; epiyj;juTfs;> 
fhj;jhd;Fb gpuNjr ]fhj; epjpaj;jpdhy; ntspaplg;gl;l tpz;zg;g gbtq;fs;> 
tUlhe;j fzf;fwpf;iffs;> rQ;rpiffs;> Ma;Tf;fl;Liufs;> ,izaj;jpy; %yk; 
ngwg;gl;l jfty;fs; gFg;gha;T nra;ag;gl;Ls;sjd; %yk; ngwg;gl;Ls;sd. 
Nkw;fz;l gy juTfis mbg;gilahff; nfhz;L ,t;tha;T Ie;J 
mj;jpahaq;fshf gpupf;fg;gl;L Muhag;gl;Ls;sik Fwpg;gplj;jf;fJ. 
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K];ypK];ypK];ypK];ypk; ngz;fspd; kj;jpapy; ]fhjpd; gq;fspg;Gk; ngz;fspd; kj;jpapy; ]fhjpd; gq;fspg;Gk; ngz;fspd; kj;jpapy; ]fhjpd; gq;fspg;Gk; ngz;fspd; kj;jpapy; ]fhjpd; gq;fspg;G----fpz;zpah gpuNjrj;ij fpz;zpah gpuNjrj;ij fpz;zpah gpuNjrj;ij fpz;zpah gpuNjrj;ij 
ikag;gLj;jpa Ma;Tikag;gLj;jpa Ma;Tikag;gLj;jpa Ma;Tikag;gLj;jpa Ma;T    

 

Supervisor     Researcher 
Mr. MHA. Nairoos,   Mrs. S. Raisana, 
Lecturer (Prob.),   Department of Islamic Studies, 
Faculty of Islamic studies   Faculty of Islamic studies  
& Arbic Language,    & Arbic Language, 
SEUSL     SEUSL 

!!!!

Nb<Us<!SVg<gNb<Us<!SVg<gNb<Us<!SVg<gNb<Us<!SVg<gl<l<l<l<!!!!

,d;W cyfshtpa uPjpapy; fztdhy; ghjpf;fg;gl;l ngz;fs;> tpjitfs;> 
mehijg; ngz;fs; Nghd;wtu;fs; tWik vd;Dk; nfhba Nehapdhy; gPbf;fg;gl;L 
eype;j xU r%fkhf khwpAs;sdu;. ,g;ngz;fspd; tho;thjhuj;jpy; 
Kd;Ndw;wq;fis nfhz;LtUtjw;fhd eltbf;iffs; Nkw;nfhs;sg;gl;l NghjpYk; 
mit Kw;W KOjhd xU nraw;ghlhf mikatpy;iy. Mdhy; ]fhj; vDk; 
jpl;lj;jpd; %yk; ,g;ngz;fspd; tho;tpy; gy Kd;Ndw;wq;fisf; 
nfhz;LtUtjw;fhd eltbf;iffs; Nkw;nfhs;sg;gl;ld. 

K];ypk; ngz;fspd; kj;jpapy; ]fhjpd; gq;fspg;G-fpz;zpah gpuNjrj;ij 
ikag;gLj;jpa Ma;T vDk; jiyg;gpy; Nkw;nfhs;sg;gLk; ,t;tha;thdJ> 
fpz;zpah gpuNjr ngz;fspd; tho;f;ifj;juj;ij Kd;Ndw;Wtjpy; ]fhjpd; 
gq;fspg;G vt;thW fhzg;gLfpd;wJ vd;gij Muha;tNj Ma;Tg;gpur;rpidahf 
fhzg;gLfpwJ. ,g;gpuNjr ]fhj; nraw;ghLfspd; eilKiwiaf; fz;lwpe;J> 
fy;tp> nghUshjhu kw;Wk; r%f uPjpahd khw;wq;fis Vw;gLj;Jtjpy; ]fhjpd; 
gq;fpid kjpg;gPL nra;tij Nehf;fhff; nfhz;Nl ,t;Ma;T 
Nkw;nfhs;sg;glTs;sJ. 

,J xU r%ftpay; Muha;r;rp vd;gjhy; Kjyhk; epiy kw;Wk; ,uz;lhk; epiy 
juT Nrfupg;G Kiwfisg;gad;gLj;jp mt;tha;Tf;Fj; Njitahd juTfs; 
ngwg;glTs;sd. Kjyhk; epiyj; juTfs; tpdhf;nfhj;J> Kiwiag; gad;gLj;jpg; 
ngwg;glTs;sd. vspa vOkhw;W khjpup vLg;gpd; %yk; 100 Ngiu njupT nra;J 
mtu;fSf;F tpdhnfhj;J toq;fg;gl;L mtw;wpy; 90 tpdhf;nfhj;Jf;fs; 
kPsg;ngwg;gl;L mjdbg;gilapYk;> Neu;fhzy;> mtjhdk;> Nghd;wtw;wpy; 
fpilf;fg;ngw;w jfty;fspd; gpd;dzpapYk; gFg;gha;T Nkw;nfhs;sg;glTs;sd. 
,uz;lhk; epiyj;juTfs; fpz;zpah gpuNjr igj;Jy; ]fhjpd; gjpNtLfs;> 
Gs;sptpguq;fs;> vd;gtw;wpD}lhfTk; ,izaj;jsk; kw;Wk; E}y;fs;> rQ;rpiffs; 
vd;gtw;wpD}lhfTk; Nkw;nfhs;sg;glTs;sd. Nkw;fz;l gy juTfis 
mbg;gilahff; nfhz;L ,t;tha;T Ie;J mj;jpahaq;fshfg; gpupf;fg;gl;L 
Muhag;glTs;sik Fwpg;gplj;jf;fJ. ,jpy; cs;slq;fg;gl;Ls;s jiyg;Gf;fs; 
Ma;tpd; fUJNfhSld; njhlu;Ggl;ljhf tpsq;Ffpd;wd. 

,t;tha;tpd; %yk; fpz;zpah igj;Jy; ]fhj; mikg;ghdJ ghjpf;fg;gl;l 
ngz;fSf;fhd  tPlikg;G> fy;tp rfha epjp> Ranjhopy; Cf;Ftpg;G 
vd;gtw;wpD}lhf mtu;fspd; rfy nraw;ghLfspYk; ntw;wpia je;Js;sJ. 
mj;Jld; ]fhj; gw;wpa Nghjpa njsptpd;ik> toq;FNthu; ep]hg; gw;wpa 
njsptpd;ikahy; rpW njhifia toq;Ffpd;wik> FLk;gj;jpdu;> gzpahsu;fs; 
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Nghd;NwhUf;F khj;jpuk; nfhLj;J RUf;fpf; nfhz;lik> ]fhj; xU $l;Lf;flik 
vd;w Nghjpastpyhd mwptpd;ik> ]fhj; epWtdj;ijg; gw;wpa tpku;rdq;fs;> 
epu;thfpfspd; mrke;j Nghf;F vd;gtw;why; mJ rpy rthy;fisAk; 
vjpu;Nehf;FfpwJ vd;gij ,zq;fhzf;$bajhf ,Ue;jJ. 

vdNt fUJNfhspid nka;g;gpf;Fk; tifapy; ,t;tha;thdJ rpwg;Gw mika 
vy;yh tifahd Kaw;rpfSk; Nkw;nfhs;sg;gl;Ls;sd. ,t;tha;tpypUe;J 
fpz;zpah igj;Jy; ]fhj; epjpakhdJ ghjpf;fg;gl;l ngz;fspd nghUshjhuj;ij 
Kd;Ndw;Wtjpy; XusT gq;fhw;wpAs;sJ vd;gJ njspTgLj;jg;gLfpwJ.  
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tpNrl NjtpNrl NjtpNrl NjtpNrl NjitAila K];ypk;fs; kPjhd fupriz itAila K];ypk;fs; kPjhd fupriz itAila K];ypk;fs; kPjhd fupriz itAila K];ypk;fs; kPjhd fupriz fy;̀ pd;id gpuNjrj;ij fy;̀ pd;id gpuNjrj;ij fy;̀ pd;id gpuNjrj;ij fy;̀ pd;id gpuNjrj;ij 
ikag;gLj;jpa Ma;Tikag;gLj;jpa Ma;Tikag;gLj;jpa Ma;Tikag;gLj;jpa Ma;T    

 

Supervisor     Researcher 
Mr. MSM. Jalaldeen,   Ms. MTS. Safriya, 
Senior Lecturer,    Department of Arabic Language, 
Faculty of Islamic studies   Faculty of Islamic studies  
& Arbic Language,    & Arbic Language, 
SEUSL     SEUSL 

!!!!

Nb<Us<!SVg<gNb<Us<!SVg<gNb<Us<!SVg<gNb<Us<!SVg<gl<l<l<l<!!!!

,t;tha;thdJ ‘tpNrl NjitAila K];ypk;fs; kPjhd fupriz fy;̀ pd;id 

gpuNjrj;ij ikag;gLj;jpa Ma;T’ vDk; jiyg;gpy;  Ma;thf 
mikag;ngwTs;sJ. kj;jpa khfhzj;jpy; mikag; ngw;Ws;s fz;b khtl;lj;jpy;> 
G+[hg;gpl;ba nrayfg; gpuptpYs;s K];ypk;fs; nrwpe;J thOk; xU gpuNjrkhf 
fy;̀ pd;id fhzg;gLfpd;wJ.  

,q;F Rkhu; 1000 ,w;Fk; Nkw;gl;l K];ypk; FLk;gq;fs; fhzg;gLfpd;wd. ,tw;wpy; 
rpy FLk;gq;fspy; tpNrl NjitAilNahu; tho;e;J tUfpd;wdu;. MfNt tpNrl 
NjitAilNahu;> mtu;fs; gw;wpa ,];yhkpa Nehf;F> mtu;fs; kPjhd fupriz 
njhlu;gpYk; ,t; Ma;T mikag;ngwTs;sJ. ,t;tifapy; ,t;tha;Tg; gpuNjrj;jpy; 
,j;jiyg;gpy; vt;tpj Ma;TfSk; Nkw;nfhs;sg;gltpy;iy vd;gJ Fwpg;gplj;jf;fJ.  

fy;̀ pd;idapy; tpNrl NjitAila K];ypk;fis milahsg;gLj;JtNjhL 
mtu;fs; ftdpf;fg;gLfpwhu;fsh vd;gijf; fz;lwpjy;> ,g; gpuNjrj;jpy; tpNrl 
NjitAila K];ypk;fs; kPjhd r%fj;jpd; ghu;itiaj; J}z;ly;> ,g; 
gpuNjrj;jpy; tpNrl NjitAilNahu; gw;wpa ,];yhkpa Nehf;if xd;Wjpul;ly;> 
mj;NjhL mtu;fSf;Fj; Njitahd cjtpfisg; ngw Kaw;rpj;jy; vd;gtw;iw 
Nehf;fkhff; nfhz;L ,t;tha;T mikag;ngwTs;sJ. 

,t;tha;thdJ msT uPjpahdjhfTk; gz;G rhu; KiwapYk; mikaTs;sJ. 
,t;tha;tpy; Kjyhk; epiyj; juTfSk; ,uz;lhk; epiyj; juTfSk; 
gad;gLj;jg;glTs;sd. Kjyhk; epiyj; jutfshf: ,f; fpuhkj;jpd; gpuNjr 
nrayhsu; gpupT> fpuhk Nrtfu; gpupT> ghlrhiy> gs;spthry;> kj;u]h kw;Wk; 
Vida epWtdq;fs; %yk; ngwg;gl;l jfty;fSk; ,d;Dk; tpdhf;nfhj;J> 
Neu;fhzy;fs;> mtjhdpg;Gfs; vd;gdTk; gad;gLj;jg;glTs;sd. ,uz;lhk; epiyj; 
juTfshf: ,t;tha;Tld; njhlu;Gilajhf vOjg;gl;l E}w;fs;> mwpf;iffs;> 
,izaj;js juTfs; vd;gd gad;gLj;jg;glTs;sd.  

,t;tha;T Ie;J mj;jpahaq;fshf gpupf;fg;gl;L Muhag;glTs;sik 
Fwpg;gplj;jf;fJ. ,t;tha;tpd; KjyhtJ mj;jpahak;: Ma;T Kd; nkhopthf 
mikaTs;sJ. ,uz;lhtJ mj;jpahak;: tpNrl NjitAilNahu; gw;wpa 
tpsf;fq;fSld;> ,tu;fs; njhlu;ghd ,];yhkpa kw;Wk; kUj;Jt Nehf;F 
njhlu;ghfTk; mikaTs;sJ. %d;whtJ mj;jpahak; Ma;Tg; gpuNjrk; 
njhlu;ghfTk;> Ma;Tg; gpuNjrj;jpy; tpNrl NjitAilNahu; njhlu;ghfTk; 
mikag;ngwTs;sJ. ehd;fhtJ mj;jpahak; tpNrl NjitAila K];ypk;fs; 
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kPjhd fupriz njhlu;ghf mikaTs;sJ. Ie;jhtJ mj;jpahak;: Ma;T 
njhlu;ghd MNyhridfSk; gupe;JiufSk; Kd;itf;fg;gl;L KbTiuia 
cs;slf;fp epiwT nra;ag;glTs;sJ.  

fiyr; nrhw;fs;:fiyr; nrhw;fs;:fiyr; nrhw;fs;:fiyr; nrhw;fs;: tpNrl NjitAilNahu;> tpNrl fy;tp> khw;Wj; jpwdhspfs;> 
fupriz> fy;̀ pd;id  
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fy;Kid K];ypk; Mrpupiafs; kj;jpapy; ,];yhkpa tq;fp gw;wpa fy;Kid K];ypk; Mrpupiafs; kj;jpapy; ,];yhkpa tq;fp gw;wpa fy;Kid K];ypk; Mrpupiafs; kj;jpapy; ,];yhkpa tq;fp gw;wpa fy;Kid K];ypk; Mrpupiafs; kj;jpapy; ,];yhkpa tq;fp gw;wpa 
tpopg;Gzu;Ttpopg;Gzu;Ttpopg;Gzu;Ttpopg;Gzu;T    

 
Supervisor     Researcher 
Dr. MIM. Jazeel,   Mrs. MI. Majitha Banu, 
Senior Lecturer,    Department of Islamic Studies, 
Faculty of Islamic studies   Faculty of Islamic studies  
& Arbic Language,    & Arbic Language, 
SEUSL     SEUSL 

!!!!

Nb<Us<!SVg<gNb<Us<!SVg<gNb<Us<!SVg<gNb<Us<!SVg<gl<l<l<l<!!!!

-e<X?! -^<zilqb! ur<gq! LjxbieK! dzgtiuqb! vQkqbqz<! lqg! Ouglig! utv<f<K!

uVl<! yV! okipqz<! Kjxbig! gi{h<hMgqe<xK/! -^<zilqb! ur<gqk<Kjxbqz<! hivqb!

utv<s<sq!g{<M!uVl<!fiMgtig!Malaysia, Bahrain, Jordan, Kuwait, Qatar, Saudi Arabia, 
Turkey, the United Arab Emirates! Ohie<x! fiMgt<! hkquigqBt<te/! hz<zqe! lg<gt<!
ye<xqk<K! uiPl<! -zr<jg! fim<cZl<! %m! LPjlbig! -^<zilqb! lbh<hMk<kh<hm<m!

ur<gqobie<X! n{<jlg<gizlig! -br<gq! uVgqe<xK/! nk<OkiM! ! -r<G! gi{h<hMl<!

hivl<hvqb! ur<gqgTl<! %m! -^<zilqb! ur<gq! Ljxjb! keK! yV! gqjtbig!

Nvl<hqk<K! fmik<kq! uVgqe<xe/! -^<zilqb!ur<gqk<Kjxbqe<! oux<xqbieK!nK! hx<xq!

lg<gt<!lk<kqbqZt<t!uqpqh<H{v<uqz<!kr<gqBt<tK/!Gxqh<hig!gz<uqbxqU!hjmk<kuv<gt<!

lk<kqbqz<! nK! hx<xqb! uqpqh<H{v<U! nusqbliGl</! Woeeqz<?! -ke<&zl<!

Wjebuv<gTl<! uqpqh<H{v<U,m<mh<hm! nkqg! uib<h<Hg<gt<! gi{h<hMgqe<xe/! weOukie<!

-u<uib<uieK?! -zr<jg! fim<cz<! gz<uqbxqU! hjmk<k! L^<zql<gjt! nkqgligg<!

ogi{<Mt<t!hqvOkslie!gz<Ljeh<!hqvOksk<kqZt<t!L^<zql<!Nsqvqjbgt<!lk<kqbqz<!

-^<zilqb! ur<gq! hx<xqb! uqpqh<H{v<U! wu<uiX! gi{h<hMgqe<xK! we<hkje!

hvQm<sqh<hkigUt<tK/!

-u<uib<uqe<!hqvkie!Ofig<gl<?!gz<Lje!L^<zql<!Nsqvqjbgt<!lk<kqbqz<!-^<zilqb!

ur<gq! hx<xqb! uqpqh<H{v<U! lm<mk<kqje! hvQm<sqh<hkiGl</! nk<OkiM! -u<uib<uieK?!

uqpqh<H{v<U! lm<mk<kqx<gie! giv{k<jkg<! g{<mxqkz<?! lx<Xl<! uqpqh<H{v<uqje!

Wx<hMk<Kl<! upqLjxgtqz<! uqjek<kqxe<! lqg<g! upqLjxbqjeg<! g{<mxqkz<! Ngqb!

dh! Ofig<gr<gjtBl<! ogi{<mkig! njlBl</! -f<Ofig<gr<gt<! hqe<uVl<! Nb<U!

uqeig<gjt!dVuig<Gl</! nju! )2*! -^<zilqb! ur<gq! hx<xqb! uqpqh<H{v<U! wu<uiX!

gi{h<hMgqe<xK@! )3*! uqpqh<H{v<U! %Mkzig! nz<zK! Gjxuig! gi{h<hMukx<gie!

giv{l<! we<e@! )4*! uqpqh<H{v<uqje! Wx<hMk<Kl<! upqLjxgtqz<! uqjek<kqxe<! lqg<g!

upqLjxgt<! wju@! we<heuiGl</! -u<uib<uieK! h{<HvQkqbie! kvUgjtg<!

ogi{<mkig! njlBl<! nOkOujt?! Nb<uqje! OlZl<! uZh<hMk<Kukx<gig!

okijgvQkqbie! kvUgjtBl<<! hbe<hMk<Kl</! -u<uib<uqz<! Lke<jlk<! kvUgTl<?!

-v{<mil<! fqjzk<kvUgTl<! hbe<hMk<kh<hMl</!Lke<jlk<kvUgt<?! gz<Lje!L^<zql<!

hqvOks! osbzghqvqUg<Gm<hm<m! 311! NsqvqjbgTg<G! uqeig<ogik<kqje! upr<Guke<!

&zl<! kqvm<mh<hMl</! -ke<! okijgvQkqbie! kvUgt<! SPSS! ole<! ohiVtqje!

hbe<hMk<kq! hGh<hib<U! osb<bh<hMl</! OlZl<! -u<uib<uqe<! gm<mjlh<hqje!

Ng<gH,v<ulig! ucujlh<hkx<gig! Hk<kgr<gt<?! sR<sqjggt<?! Nb<Ug<gm<Mjvgt<?!

-j{bk<ktr<gt<!Ohie<x!-v{<mil<!fqjzk<kvUgt<!hbe<hMk<kh<hMl</!!
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-u<uib<uieK! Jf<K! nk<kqbibr<gjtg<! ogi{<mkig! njlBl</! Nb<uqe<!

nxqLgk<kqje! dt<tmg<gqbkig! Lkz<! nk<kqbibLl<?! Nb<U! okimv<hie!

Ogim<hiMgjtBl<! fjmLjxgjtBl<! dt<tmg<gqbkig! -v{<mil<! nk<kqbibLl<!

njlBl</! -u<uib<Ug<gig! hbe<hMk<kh<hmUt<t! Nb<ULjxjlbieK! nk<kqbibl<!

&e<xqz<! Gxqh<hqmh<hMl</! nk<kqbibl<! fie<gqz<! Osgvq<g<gh<hm<m! kvUgt<! hGh<hib<U!

osb<bh<hMl</! nk<kqbibl<! Jf<kieK! Nb<U! okimv<hie! LcUgjtBl<!

gVk<KjvgjtBl<!NOzisjegjtBl<!dt<tmg<gqbkig!njlBl</!

&zs<! osix<gt&zs<! osix<gt&zs<! osix<gt&zs<! osix<gt<;! -zr<jgbqz<! -^<zilqb! ur<gq! Ljx?! -^<zilqb! ur<gq! hx<xqb!

uqpqh<H{v<U?!Nsqvqjbgt<?!uqpqh<H{v<uqx<gie!upqLjxgt</!!
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,yq;ifapy; fhzg;gLfpd;w ,];yhkpa epjpepWtdq;fspdJ ,yq;ifapy; fhzg;gLfpd;w ,];yhkpa epjpepWtdq;fspdJ ,yq;ifapy; fhzg;gLfpd;w ,];yhkpa epjpepWtdq;fspdJ ,yq;ifapy; fhzg;gLfpd;w ,];yhkpa epjpepWtdq;fspdJ \\\\uPM uPM uPM uPM 
topelhj;jypd; nraw;ghLfs;topelhj;jypd; nraw;ghLfs;topelhj;jypd; nraw;ghLfs;topelhj;jypd; nraw;ghLfs;;; ;;    ----    mkhdh tq;fpia ikag;gLj;jpa Ma;Tmkhdh tq;fpia ikag;gLj;jpa Ma;Tmkhdh tq;fpia ikag;gLj;jpa Ma;Tmkhdh tq;fpia ikag;gLj;jpa Ma;T    

Supervisor     Researcher 
Mr. MHM. Nairoos,   Ms. CB. Siyana, 
Lecturer (Prob.),   Department of Islamic Studies, 
Faculty of Islamic studies   Faculty of Islamic studies  
& Arbic Language,    & Arbic Language, 
SEUSL     SEUSL 

!!!!

Nb<Us<!SVg<gNb<Us<!SVg<gNb<Us<!SVg<gNb<Us<!SVg<gl<l<l<l<!!!!

nghUshjhuk; vd;gJ kdpjdpd; tho;tpaYf;F kpfTk; Kf;fpaj;Jtk; tha;e;jjhf 
fhzg;gLfpwJ. jdpg;gl;l uPjpahd mq;fpfhuk; Kjy; cyfstpa tiu mtrpakhd 
njhd;whf fhzg;gLfpwJ. xU r%jhaj;jpd; tho;tpay; rpwg;ghf mike;Js;;sjh? 
vd;gjid MuhAk; xU Rl;bahfTk; ,g; nghUshjhuk; fhzg;gLfpwJ. ,j;jifa 
nghUshjhuj; Jiwapd; tsu;r;rpf;F cjTk;; nrad;Kiwfspid Nkw;nfhs;tjw;F 
cjTk; fUtpfshf epjpepWtfq;fspd; gq;fspg;Ng mjpfkhFk;. vdNt jhd; ,d;W 
cyfshtpauPjpahf kl;Lkpd;wp ,yq;ifapYk; ghuk;gupa tq;fpfspd; Njhw;wKk; 
NritAk; mjpfupj;Js;sJ. vdpDk;> K];ypkfs;; kf;fs;  jq;fspd; nghUshjhuj; 
Njitfspid G+u;j;jp nra;Ak; \uPMj;jpd; topKiwapid gpd;gw;Wk; 
epjpepWtdq;fisNa tpUk;Gfpd;wdu;. vdNtjhd; cyfshtpauPjpahf gy 
,];yhkpa epjpepWtdq;fs; Njhw;wk; ngw;Ws;sd. me;j tifapy; ,yq;ifapy; 
$l ,];yhkpa tq;fpapdJk; Vida epjpepWtdq;fsJ Njhw;wKk; mjpfupj;Js;sJ. 

vdpDk; Fwpg;ghf ,];yhkpa tq;fpahd mkhdh tq;fpahdJ ,d;W kf;fspdJ 
mjpfstpyhd Njitapid G+u;j;jp nra;Akytpw;F ghupa tsu;r;rp fz;Ls;sJ. 
mjdJ xt;nthW Nritj;jpl;lKk; G+uzkhd \uPM topfhl;lYypd; 
KOikg;gLj;Jk; jpl;lkhfNt fhzg;gLfpd;wJ.  

vdpDk; ,t;thwhd \uPMj; jpl;kplYld; $ba mkhdh tq;fpapdJ midj;J 
nraw;ghLfisAk; cWjpg;gLj;JtJk; mjd; KOikahd Nritapid kf;fSf;F 
toq;Fk; Kiwikapid mwpjYNk ,t; Ma;tpd; Nehf;fkhf fhzg;gLfpd;wJ. 
vjpu;fhyj;jpy; kf;fspdJ Njitia G+u;j;jp nra;tjpy; KOikahd \uPMj; 
jpl;lj;ij jdJ midj;J epjpapay; eltbf;ifapYk; eilKiwf;F nfhz;L 
tWtjpid Muha;e;J mwptJNk  ,t; Ma;tpd; Kf;fpaj;JtkhFk;. 

,t; Ma;thdJ msTrhu;> gz;Grhu; Ma;T vd;gjdhy; Kjyhk;> ,uz;lhk; epiyj; 
juT Kiwfisf; nfhz;Nl jfty; ngw;Wf;nfhs;sg;gl;Ls;sJ. NkYk;   
Neu;fhzy;> fye;Jiuahly;> tpdhf; nfhj;J> mtjhdk; Mfpa topfspy; Kjyhk; 
epiyj; juTfs; ngwg;gl;L gFg;gha;T nra;ag;gl;Ls;sd. Nfhl;ghl;L tplaq;fis 
Kd;itg;gjw;Fk; Vw;fdNt nra;j Ma;Tfs; kw;Wk; Kd;G vOjg;gl;l Ehy;fs; vd 
,uz;lhk; epiyj;juTfs; %yk; jfty;fs; ngwg;gl;L gFg;gha;T nra;ag;gl;Ls;sd.  

,];yhkpa tq;fpahf> mkhdh tq;fpahdJ vt;thW jd;id milahsg;gLj;j 
Ntz;Lk; vd;gjidAk; NkYk;> ,t; Ma;tpd; %yk; mkhdh tq;fpapdJ midj;J 
nraw;ghLfSk; KOikahd \uPM topfhl;lypd; fPo; eilKiwg;gLj;JtJ 
fz;lwpag;gl;Ls;sJ. mkhdh tq;fpapdJ Xt;nthW epjpapay; eltbf;ifAk; 
G+uzkhd \uPM rigapd; rpwe;j ,];yhkpa mwpQu;fspd; MNyhridAld; 
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nraw;gLj;jg;gLfpd;wikia mwpa KbfpwJ. vdpDk; ,e;epjpapay; eltbf;ifapid 
\uPM KiwNahL kf;fsplj;jpy; vLj;Jf; nry;tjpy; ,d;Dk; gy rpf;fy;fis 
vjpu;Nehf;Ffpd;wd. ,tw;wpid rpwe;j Kiwapy; ePf;fp kf;fsJ epjpapay; 
Njitia \uPM topepd;W epiwNtw;wy; Ntz;Lk;. NkYk; vjpu;fhyj;jpy; 
,t;tha;T rk;ke;jhkhd Ma;Tfis Nkw;nfhs;NthUf;F ,J njhlu;ghd 
MNyhridfs; ngwTk; ,t;tha;T gaDs;sjhf mikAk;. 
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“klqp<!himsijzgtqz<!gx<Gl<!L^<zql<!li{uv<gt<!lQkie!gzisiv!kig<gl<klqp<!himsijzgtqz<!gx<Gl<!L^<zql<!li{uv<gt<!lQkie!gzisiv!kig<gl<klqp<!himsijzgtqz<!gx<Gl<!L^<zql<!li{uv<gt<!lQkie!gzisiv!kig<gl<klqp<!himsijzgtqz<!gx<Gl<!L^<zql<!li{uv<gt<!lQkie!gzisiv!kig<gl<-!!!!
uUeqbi!okx<G!uzbk<jk!jlbh<hMk<kqb!Nb<UuUeqbi!okx<G!uzbk<jk!jlbh<hMk<kqb!Nb<UuUeqbi!okx<G!uzbk<jk!jlbh<hMk<kqb!Nb<UuUeqbi!okx<G!uzbk<jk!jlbh<hMk<kqb!Nb<U” 

 
Supervisor     Researcher 
Dr. MIM. Jazeel (Senior Lecturer) &  Ms. A. Aseena, 
Mr. K. Muhammad Rifthy  Department of Islamic Studies, 
Lecturer (Prob.),   Faculty of Islamic studies 
Faculty of Islamic studies    & Arbic Language, 
& Arbic Language,    SEUSL 
SEUSL      

!!!!

Nb<Us<!SVg<gNb<Us<!SVg<gNb<Us<!SVg<gNb<Us<!SVg<gl<l<l<l<!!!!

-u<uib<uieK! “klqp<! himsijzgtqz<! gx<Gl<! L^<zql<! li{uv<gt<! lQkie! gzisiv!

kig<gl<”!we<x!kjzh<hqz<!yV!gt!Nb<uig!uqtr<Ggqe<xK/!uUeqbi!lium<m!gz<uq!

uzbk<kqz<!njlbh<!ohx<Xt<t!uUeqbi!okx<G!uzblieK!nkqglig!klqp<!L^<zql<!

gzue<!himsijzgtig!gi{h<hMgqe<xK/!

-u<uzbk<kqz<! olik<klig! 21:! himsijzgt<! dt<te/! -r<G! 36!

sqr<gth<himsijzgTl<?! 85! klqp<! himsijzgTl<! 21! L^<zql<! himsijzgTl<! 7!

klqp<! L^<zql<! gzue<! himsijzgTl<! dt<tmr<gqBt<tK/! -kqz<! gz<uq! gx<Gl<!

li{uv<gjt! Nb<Ug<Gm<hMk<kq! -r<G! gz<uq! gx<hkiz<! Wx<hMgqe<x!

gzisivk<kig<gr<gjt!njmbith<hMk<Kl<!ujgbqz<!-u<uib<U!njlbh<ohx<Xt<tK/!!

uUeqbi! lium<mlieK! klqpv<gjth<! ohVl<hie<jlbigUl<! L^<zql<gt<! lx<Xl<!

sqr<gtuv<gt<! sqXhie<jlbigUl<! ogi{<mjlf<Kt<tK/! ohVl<hie<jl! s&gk<Kg<G!

lk<kqbqz<! uiPl<! OhiK! ohVl<hie<jl! s&gk<kqe<! gzisiv! fmucg<jggt<!

sqXhie<jlbqevqe<! uip<jgbqz<! osz<uig<G! osZk<KuK!kuqv<g<g!Lcbik! ye<xiGl</!

gz<uq!s&gk<jkupq!fmik<Kl<!sikeliGl</!nK!Ljxbig!-br<Ggqe<x!OhiOk!nK!

dbqOvim<mLjmbkig! liXl</! yV! s&gl<! wu<ujgbie! gz<uqjbh<! ohXgqxOki!

nu<ujgg<!gz<uqbqe<!hqvkqhzqh<jhOb!ns<s&gl<!outqh<hMk<Kl</!

nf<k! ujgbqz<! klqp<! himsijzgtqz<! gx<Gl<! L^<zql<! li{uv<gtqe<! keqk<Kulie!

njmbits<! sqe<elig! uqtr<Gl<! gzisivh<! h{<him<M! nl<sr<gtqz<! nf<fqb!

gzisivlieK!DMVuqg<!gi{h<hMgqe<xki@!we<hjk!Nb<Uh<!hqvs<sjebigg<!ogi{<M!

-u<uib<U!Olx<ogit<th<hm<Mt<tK/!

uUeqbi! okx<G! uzbk<kqz<! gi{h<hMl<! klqp<! gzue<! himsijzgtqe<! H,v<uQgk<jk!

nxqf<K!ogit<uOkiM?!-r<G!gz<uq!gx<Gl<!L^<zql<!li{uv<gt<!wu<uixie!gzisivk<!

kig<gr<gjt!wkqv<Ofig<Ggqe<xev<@!klqp<!gzisivlieK!L <̂zql<gt<!lk<kqbqz<!wu<uiX!

osz<uig<G! osZk<KgqxK@! -K! s&gk<kqz<! wu<uixie! uqjtju! Wx<hMk<Kgqe<xK@!

we<hjk! -er<g{<M! ogit<uOkiM! -kqzqVf<K! L^<zql<! s&gk<jk! wu<uiX!

uqpqh<hjmbs<! osb<uK! we<hK! hx<xqb! NOzisjegjtBl<! Le<olipqUgjtBl<!

Le<jug<g! Ou{<Ml<! we<x! Ofig<gk<kqe<! nch<hjmbqz<! -u<uib<U!

Olx<ogit<th<hMgqxK/!!
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-u<uib<uieK!ntU!lx<Xl<!h{<Hsiv<!Ljxbqz<!Olx<ogit<th<hm<Mt<tK/!-u<uib<uqz<!

Lkzil<! fqjzk<kvUgtig;!-h<hqvOksk<kqz<! gz<uq! gx<Gl<! li{uv<gt<! lx<Xl<! hjpb!

li{uv<gt<! Ohie<xuv<gtqml<! kbivqg<gh<hm<m! uqeig<ogik<K! hbe<hMk<kh<hm<Mt<tK/!

-v{<mil<!fqjzk<kvUgtig!uzbg<gz<uqh<!h{qlje!nxqg<jggt<?!himsijzh<!hkqUk<!

kqvm<Mh<! Hk<kgr<gt<?! -u<uib<U! okimv<hig! wPkh<hm<Mt<t! F~z<gt<?! sR<sqjggt<!

Nb<Ug<!gm<Mjvgt<?!-j{bk<ktr<gt<!we<he!hbe<hMk<kh<hm<Mt<te/!

-u<uib<uqz<<! L^<zql<! li{uv<gt<! lk<kqbqz<! klqp<! ! gzisivlieK! kig<gl<!

osZk<kqBt<tjk!nukieqg<g!LcgqxK/!

 Keywords;;;; klqp<!gzisivl<?!L^<zql<!gzisivl<?!klqp<!.!L^<zql<!gzisivl<?!gzisivk<!

kig<gr<gt<?!gz<uq?!uUeqbi!okx<G!uzbl<<!we<heuiGl</!

!
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“Challenges Faced By Islamic Windows of Conventional Banks in Srilanka.” 

Supervisor     Researcher 
Mr. MSA. Riyad Rooly,   Ms. MI. Raihana Begum, 
Lecturer (Prob.),   Department of Islamic Studies, 
Faculty of Islamic studies   Faculty of Islamic studies  
& Arbic Language,    & Arbic Language, 
SEUSL     SEUSL 

ABSTRACT 
Islamic finance is the fastest growing segment of the global financial system. The Islamic 
financial sector is now facing great demand worldwide. The term Islamic banking became 
common in the 1960's, but the mechanisms and concepts of the system were implied and 
used since the birth of Islam. Islamic banking and finance practices are conceptually 
different from conventional practices. 
Amana investments, established in 1997, lead the country’s Islamic financial services 
market. From there onwards the Central Bank of Sri Lanka has made crucial steps in 
improving the industry especially with the amendment of the banking Act. Sri Lanka is one 
of the few non-islamic countries to have legislation for the Islamic banking sector. 
Following amendments to the banking act no 30 of 1988 in March 2005, there is now 
adequate flexibility for conventional banks to establish Islamic banking windows and launch 
Islamic financial products. 

Now in srilanka there is a one and only fully fledged Islamic bank and four conventional 
banks that have Islamicwindows. Those are, BOC, Commercial Bank, HNB and MCB. This 
banks’ Islamic windows facing so many challenges while they are operating. So identifying 
and presenting those challenges to this society is more important to spread the Islamic 
banking system in srilanka. 

Through this study the research problem is, what are the challenges faced by Islamic 
windows of conventional banks in srilanka? According to that researcher goingto reach this 
target from following Objectives. (1) Find out the sharia based challenges faced by Islamic 
windows. (2) To identify the operational challenges faced by Islamic windows. And(3) find 
out the legalchallenges faced by Islamicwindows. Accept MCB bank all other three banks 
have only one Islamic window of their headoffice. But MCB also doing its business keeping 
its head office as its main branch.so researcher chooses all these Islamic windows head 
offices as population.so here population is equal to sample. Researcher use primary and 
secondary data’s to complete this dissertation. As primary data’s, questionnaire, interviews 
and observations are used. 

This Dissertation is divided into five chapters as follows; Chapter one will present theoverall 
introduction about the study, second chapter is the Literature Review. Third chapter includes 
the methodology. Chapter four data presentation and analysis and Last Chapter will discuss 
the findings of the Research and Recommendations for future development of this study. 

Key words; Islamic finance, Islamic windows, challenges and conventional banks. 
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fpz;zpahtpy; ,];yhkpa epjpapay; Kiwapid tpupthf;Ftjpy; fpz;zpah fpz;zpahtpy; ,];yhkpa epjpapay; Kiwapid tpupthf;Ftjpy; fpz;zpah fpz;zpahtpy; ,];yhkpa epjpapay; Kiwapid tpupthf;Ftjpy; fpz;zpah fpz;zpahtpy; ,];yhkpa epjpapay; Kiwapid tpupthf;Ftjpy; fpz;zpah 
r%f Nrit epWtdj;jpd; gq;fspg;r%f Nrit epWtdj;jpd; gq;fspg;r%f Nrit epWtdj;jpd; gq;fspg;r%f Nrit epWtdj;jpd; gq;fspg;GGGG    

 
Supervisor     Researcher 
Mr. K. Muhammed Rifty,   Mr. MRM. Ramees, 
Lecturer (Prob.),   Department of Islamic Studies, 
Faculty of Islamic studies   Faculty of Islamic studies  
& Arbic Language,    & Arbic Language, 
SEUSL     SEUSL 

 
Nb<Us<!SVg<gNb<Us<!SVg<gNb<Us<!SVg<gNb<Us<!SVg<gl<l<l<l<!!!!

,];yhkpa tq;fp KiwahdJ K];ypk; ehLfspy; khj;jpukpd;wp> K];ypky;yhj 
ehLfspYk; ghupa tsu;r;rp fz;L tUtjpid mtjhdpf;fyhk;. ,jw;F vkJ 
ehlhd ,yq;ifAk; tpjptpyf;fy;y vd;gJ Fwpg;gplj;jf;fjhFk;. ,yq;ifapy; 
mjpfsthf ghuk;gupa epjp epWtdq;fNs fhzg;gLfpd;wd. ,];yhkpa tq;fp 
Kiwiag; nghWj;jtiu ,uz;L mbg;gilapy; nraw;gLfpd;wJ. KOikahd 

,];yhkpa epjpapay; nraw;ghLfisf; nfhz;l jdpahd tq;fpaikg;G (Full fledged 

Islamic bank), mLj;J ghuk;gupa tq;fpapD}lhf ,];yhkpa epjpr;Nritapid 

toq;Ffpd;w xU gpupthfTk; (Islamic banking Window) fhzg;gLfpwJ. mj;NjhL 
rpy r%f Nrit epWtdq;fSk; ,];yhkpa epjpapay; nraw;ghl;bid 
toq;Ffpd;wJ. ,NjNghd;W fpz;zpahg; gpuNjrj;jpy; ,];yhkpa epjpr; Nritapid 
toq;Ffpd;w epjp epWtdq;fspy; xd;Nw fpz;zpah r%f Nrit epWtdkhFk;.   

,t;tha;tpd; gpujhd Nehf;fkhf fpz;zpah r%f Nrit epWtdk; fpz;zpahg; 
gpuNjrj;jpy; ,];yhkpa epjpapaiy mwpKfk; nra;tjpYk;> mjid 
tpupthf;FtjpYk; vt;thW gq;fspg;Gr; nrYj;Jfpd;wJ vd Ma;T nra;tNj 
,t;tha;tpd; gpujhd ,yf;fhFk;. 

NkYk; ,t;tha;tpw;fhf Kjyhk;> ,uz;lhk; epiyj;juTfs; gad;gLj;jg;gl;Ls;sd. 
Kjd;ikj; juTfs; Neu;fhzy;> tpdhf;nfhj;J> mtjhdpg;G> fye;Jiuahly; 
vd;gtw;wpD}lhf ngw;Wf; nfhs;sg;gl;ld. ,uz;lhk; epiyj; juTfSf;fhf 
fpz;zpah r%f Nrit epjpaj;jpdhy; ntspaplg;gl;l Jz;Lg;gpuRuk;> 
Mz;lwpf;iffs;> E}y;fs;> gj;jpupiffs;> gUtfhy ,jo;fs;> fl;Liufs;> 
rQ;rpiffs;> ,idajsq;fs; kw;Wk; jiyg;NghL rk;ke;jg;gl;l ntspaPLfs; 

Nghd;wd gad;gLj;jg;gl;ld. ngwg;gl;l juTfshdJ MS-EXCEL  kw;Wk; SPSS 
Softwares %yk; gFg;gha;T nra;ag;gl;L tpsf;fg;gl;Ls;sd.    

,t;tha;tpd; gpujhd fz;Lgpbg;Gf;fshf ,g;gpuNjr kf;fs; ghuk;gupa tq;fpr; 
nraw;ghLfspypUe;J tpyfp> ,];yhkpa tq;fpapd; gf;fk; jq;fsJ njhlu;Gfis 
itj;Jf; nfhs;s Ntz;Lk; vd mjpfkhNdhu; tpUk;Gfpd;wdu;. ,Ue;jhYk; 
mjw;fhd Nghjpa topfhl;ly;fs;> MNyhridfs; ,y;yhjjpdhy; rpyu; ghuk;gupa 
tq;fpfspNyNa jq;fp ,Uf;fpd;wdu;.  

MfNt ,t;tha;tpd; Kbthf fpz;zpah r%f Nrit epWtdk; ,g;gpuNjrj;jpy; 
,];yhkpa epjpapay; Kiwapid tpUj;jp nra;tjpy; XusT gq;fhw;wpAs;sJ. 
,Ue;jhYk; mjd; gq;fspg;G vjpu;ghu;j;jstpy; ,y;yhjjpdhy; ,];yhkpa epjpapay; 
gw;wpa Nghjpasthd mwptpid ,g;gpuNjr kf;fs; ngw;wpUf;ftpy;iy. ,jw;fhd 
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Kd;nkhopTfs; kw;Wk; rpghupRfshf fpz;zpah r%f Nrit epWtdk; ,];yhkpa 
epjpapay; gw;wpAk;> ,];yhkpa tq;fp gw;wpAk; ,g;gpuNjr kf;fs; kd;wj;jpy; 
tpopg;Gzu;TfisAk;> mwpT+l;ly;fisAk; mjpfkhf nra;fpd;w NghJ ,g;gpuNjrj;jpy; 
,];yhkpa epjpapay; tpUj;jpailAk;; vd;gjpy; re;Njfkpy;iy.  

Key Words:- (,];yhkpa tq;fp Kiwik> fpz;zpah r%f Nrit epWtdk;>       

fpz;zpah> ,];yhkpa tq;fpapd; tsu;r;rp) 
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‘Skf<kqvk<kqx<Gh<!hqe<evie!ohtk<k!L <̂zql<!dxUgTl<!nke<!Skf<kqvk<kqx<Gh<!hqe<evie!ohtk<k!L <̂zql<!dxUgTl<!nke<!Skf<kqvk<kqx<Gh<!hqe<evie!ohtk<k!L <̂zql<!dxUgTl<!nke<!Skf<kqvk<kqx<Gh<!hqe<evie!ohtk<k!L <̂zql<!dxUgTl<!nke<!
n{<jlg<gizh<!Ohig<GgTl<!;!ogg<gqvijuh<!hqvOksk<jk!jlbh<hMk<kqb!n{<jlg<gizh<!Ohig<GgTl<!;!ogg<gqvijuh<!hqvOksk<jk!jlbh<hMk<kqb!n{<jlg<gizh<!Ohig<GgTl<!;!ogg<gqvijuh<!hqvOksk<jk!jlbh<hMk<kqb!n{<jlg<gizh<!Ohig<GgTl<!;!ogg<gqvijuh<!hqvOksk<jk!jlbh<hMk<kqb!

Nb<UNb<UNb<UNb<U’!!!!

Supervisor     Researcher 
Dr. MIM. Jazeel,   Ms. A. Sithy Nawahira, 
Senior Lecturer,    Department of Islamic Studies, 
Faculty of Islamic studies   Faculty of Islamic studies  
& Arbic Language,    & Arbic Language, 
SEUSL     SEUSL 

 

Nb<Us<!SVg<gNb<Us<!SVg<gNb<Us<!SVg<gNb<Us<!SVg<gl<l<l<l<!!!!

 “Skf<kqvk<kqx<Gh<! hqe<evie! ohtk<k! L^<zql<! dxUgTl<! nke<! n{<jlg<gizh<!

Ohig<GgTl<! ;! ogg<gqvijuh<! hqvOksk<jk! jlbh<hMk<kqb! Nb<U”! wEl<! kjzh<hqz<!

-u<uib<U! njlbUt<tK/! hz! -elg<gjt! dt<tmg<gqb! fiMgtqz<! -zr<jgBl<!

ye<xig! uqtr<Ggqe<xK/! -r<G! ohVl<hie<jlbie! ohtk<kv<gTg<G! lk<kqbqz<!

sqXhie<jlgtig! L^<zql<gt<! uip<f<K! uVgqe<xev</! -ke<giv{lig! -r<G! slikie!

sguip<U! nusqblie! uqmblig! uqtr<Ggqe<xK/! -zr<jgbqz<! Skf<kqvk<kqx<G!

Le<evie! gizh<hGkqbqz<! ohtk<kv<gTg<Gl<! L^<zql<gTg<Gl<! -jmbqz<! S&glie!

dxUgt<! Oh{h<hm<m! OhikqZl<! n{<jlg<gizlig! nu<UxUgtqz<! lix<xr<gt<!

-ml<ohx<X!uVgqe<xe/!!

L^<zql<gt<! sqXhie<jlbig! uiPgqe<x! lium<mr<gtqz<! ye<xig! uqtr<Gl<!

nFvikHvk<kqz<! -u<uib<uqe<! Nb<Uh<hqvOkslie! oggqviju! njlf<Kt<tK/!

-h<hqvOksk<kqz<! Sliv<! 51?111! ohtk<kv<gTg<G! lk<kqbqz<! 23?111! L^<zql<gt<!

sqXhie<jlbig!uip<gqe<xev</!-h<hqvOksk<kqz<!Skf<kqvk<kqx<G!Le<ev<!ohtk<k!L^<zql<!

dxUgt<! Oh{h<hm<M! uf<Kt<t! OhikqZl<! n{<jlg<gizlig! hz! lix<xr<gt<!

Wx<hm<Mt<tjlbieK! -u<uib<uqe<! hqvs<sqjebigg<! ogit<th<hmUt<tK/! -keiz<!

L^<zql<gt<!hz!hqvs<sqjegjt!wkqv<!ogi{<M!nuv<gtqe<!dvqjlgjtBl<!-pg<gqe<x!

fqjzg<Gk<! kt<th<hm<Mt<tev</! Neiz<! -K! Gxqk<k! uqmbr<gt<! -e<El<!

gm<mjlg<gh<hm<m!vQkqbqz<!Nb<Ug<Gm<hMk<kh<hmuqz<jz/!!

-u<uib<uqe<! &zl<! ohtk<k! L^<zql<! Nvl<h! giz! dxUgjt! Sm<cg<gim<c!

kx<gizk<kqz<! Wx<hm<Mt<t! lix<xr<gt<! Nvibh<hmUt<te/! nk<OkiM! -K! Gxqk<k!

-^<zik<kqe<! gVk<K! fqjzBl<! oktqUhMk<kh<hmUt<tjlbieK! -u<uib<uqe<!

Lg<gqbk<Kulig!uqtr<Ggqe<xK/!!

oggqvijuh<! hqvOksk<kqz<! Skf<kqvk<kqx<Gh<! hqe<evie! gizh<hGkqbqz<! ohtk<kv<gTl<!

L^<zql<gTl<! slikieligg<! %c! uip<f<kjljb! uqhvqk<kz<?! ! oggqvijuh<hqvOks!

ohtk<k!L^<zql<! dxUgtqe<! n{<jlg<gizh<! Ohig<gqjeg<! g{<mxqkz<?! oggqvijuh<!

hqvOks!ohtk<k!L^<zql<!dxUgtqz<!n{<jlg<gizh<!Ohig<Ggt<!Gxqk<k!-^<zilqbh<!

hiv<jujbk<!oktqUhMk<kz<!we<he!-u<uib<uqe<!Ofig<gr<gtig!njlbUt<te/!!
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-ke<! Gck<okijg! likqvqbieK! oggqvijuh<! hqvOksk<kqz<! ohtk<kv<gTme<!

-j{f<kkigg<! gi{h<hMl<! L^<zql<! GcbqVh<Hg<gjtg<! ogi{<mKl<?! ohtk<k!

GcbqVh<Hg<gjts<! S,pg<! ogi{<mKlie! hk<K! gqvilr<gtqz<! uip<gqe<x!

ohtk<kv<gjtBl<!L^<zql<gjtBl<!dt<tmg<gUt<tK/!-kqz<!-r<G!usqg<Gl<!Lg<gqb!

hqvLgv<gt<! hk<Kh<Ohv<?! lkk<kjzuv<gt<! hk<Kh<Ohv<?! Lg<gqb! fqv<uigk<kjzuv<gt<!

lx<Xl<! sqzVl<! dt<tmg<gh<hmUt<tjl! Gxqh<hqmk<kg<gK/! -u<uib<uqz<! -uv<gtqml<!!

ohxh<hMl<! kguz<gt<! osz<uig<Gs<! osZk<Kl</! ! likqvqbqe<! okvquqz<?! Ofv<gi{Zg<G!

dm<hmk<kh<hMhuv<gt<! nuv<gtqe<! nEhul<?! kGkq! we<hux<xqe<! nch<hjmbqz<! okvqU!

osb<bh<hm<Mt<tOkiM!kvUgjth<!ohXukx<G!wPlixigk<!okvqU!osb<bh<hm<m!likqvqk<!

okijg!hbe<hMk<kh<hmUt<tK/!

-u<uib<uqe<!kvU!Osgvqh<H!&zr<gtig!Lkzil<!fqjzk<kvUgTl<!-v{<mil<!fqjzk<!

kvUgTl<! hbe<hMk<kh<hmUt<te/! Lkzil<! fqjzk<kvUgtig! Ofvc! nukiel<?!

gzf<Kjvbimz<?!Ofv<gi{z<?!-zg<G!GP!gzf<Kjvbimz<!Ohie<x!Ljxgt<!&zlig!

kvUgt<!kqvm<mh<hmUt<te/!-v{<mil<!fqjzk<!kvUgt<!oggqvijuh<!hqvOks!osbzitv<!

hqvqU!nxqg<jggt<?!sR<sqjggt<?!Hk<kgr<gt<?!Nb<Ug<gm<Mjvgt<?!-j{bk<!ktr<gt<?!

yzqfimig<gt<!we<hux<xqe<!&zl<!ohxh<hmUt<te/!

!Lkz<! fqjzk<kvUgt<! &zl<! ohxh<hMl<! kguz<gt<! g{{q! ole<ohiVtie! SPSS 
&zl<! hGh<hib<Ug<G! dm<hMk<kh<hmUt<tKme<! -v{<mil<! fqjzk<kvUgt<! &zl<!

Ogim<him<M! vQkqbie! hGkqgt<! fqjxU! osb<bh<hmUt<te/! -u<uib<U! 6!

nk<kqbibr<gtig! njlbUt<tK/! nkqz<! Lkzil<! nk<kqbibl<;! Nb<U!

Le<olipqjuBl<?!-v{<mil<!nk<kqbibl<;!Ogim<him<M!vQkqbie!uqtg<gk<jkBl<?!&e<xil<!

nk<kqbibl<;! oggqvijuh<! hqvOksk<kqz<! Skf<kqvk<kqx<Gh<! hqe<evie! ohtk<k! L^<zql<!

dxUgt<?! nke<! n{<jlg<gizh<! Ohig<Ggt<! okimv<hig! Osgvqg<gh<hm<m! kvUgt<!

yPr<gjlk<K! hGh<hib<U! osb<bh<hmz<?! fie<gil<! nk<kqbibl<;! oggqvijuh<! hqvOks!

L^<zql<! ohtk<k! dxUgtqe<! n{<jlg<gizh<! Ohig<Ggjt! -^<zilqb! Ofig<gqz<!

Nb<U! osb<kz</! Jf<kiuK! nk<kqbibl;<! Nb<uqx<gie! -Xkq! LcUgjtBl<!

NOzisjegjtBl<! Le<olipqUgjtBl<! oktqUhMk<kz<! wEl<! nch<hjmbqz<!

njlbUt<tK/!

-u<uib<uieK! yV! Le<Oeic! Nb<uig! njlbUt<tkiz<! wkqv<gizk<kqz<!

Olx<ogit<th<hmUt<t!Nb<UgTg<G!OhVkuqbig!-Vg<Gl</!

gjzs<osix<gt<;gjzs<osix<gt<;gjzs<osix<gt<;gjzs<osix<gt<;!sguip<U?!L^<zql<gt<?!ohtk<kv<gt<?!n{<jlg<gizh<Ohig<Ggt<!

!!
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ABSTRACT 

Islamic Banking and Finance is one of the fastest growing segments in the banking industry 
in Sri Lanka. Islamic Finance was introduced in 1997 with establishment of Amana 
Investment in Sri Lanka. The amendments of Banking Act No: 30 of 1988 in March 2005. 
Customer satisfaction has been one of the main concerns of bank industry. Satisfaction is as 
a judgment following a consumption experience - it is the consumer’s judgment that a 
product provided a pleasurable level of consumption-related fulfillment (adapted from 
Oliver 1997). Customer satisfaction can’t be limited to short term strategy it’s a long term 
strategy of any firm. It has been increasingly popular due to its helpful attribute towards 
judgment of the customer preferences and choices. It simplifies the decision maker role and 
helps to take any major or minor decision to cater customer. (Schnaars, 1991) 

To what extended the customer satisfaction with the service of Amana Bank Plc in 
Kurunegala District? The main purpose of this research is to focus on the customer 
satisfaction towards Islamic banking in Kurunegala District based on the different factors 
including service quality, product quality offered by Islamic banks, customer care level of 
Islamic banks, financial benefits given to its customers, competition with conventional 
banks, religion and market reputation. This study highlights the level of customer awareness 
and determines the relationship between service quality and customer satisfaction with 
respect to Amana bank.  

The methodology was used to collecting data for primary data. Primary source of data were 
collected from customers through structured interview scheduled by way of personal 
interview. The satisfaction reports of customers towards banking services were collected by 
questionnaires. The interview schedule was finalized from the respondents of Kurunegala 
district. 200 questionnaires were processed for the study. SPSS was used to analyze the data 

The findings suggest that Muslim customers satisfaction is establish relationships with 
Amana bank because they trust that Amana bank is Shariah compliant. Therefore, providing 
secure banking products that are fully compliant with Islamic principles are necessary. 

The chapter one provides the brief introduction, history of Islamic banks, objectives, 
research questions, methods, sampling. Second chapter deals with the Review of Literature. 
Third chapter explain about data collection, methodology, population & sample and methods 
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of Analyzing. Forth chapter presents the opinions of the customer’s satisfactions in Amana 
bank. Fifth chapter provides Conclusions and Recommendations of the study.    

Keywords: Islamic bank, Amana bank, Customer satisfaction. 
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ABSTRACT 

Islamic Finance has gained huge attention in the recent decade not only in the Middle East 
region, but also in the south East Asian. Two subjects within Islamic finance, namely 
Islamic banking and Islamic capital market have been discussed very extensively by many 
researchers. However, another subject which received less consideration is the Islamic 
insurance. Takaful is fastest growing not only in Sri Lanka but also in all over the world. 

Sri Lanka is one of the non-Islamic countries to have legislated for Islamic banking 
activities.  The Takaful concept is steadily gaining acceptance in Sri Lanka, where there are 
now 13 licensed insurance companies. Takaful was introduced in 2002 with the entry of 
Amana Takaful, which recently created history in Sri Lanka and the Islamic Financial 
services industry worldwide when it was ranked 203rd in the world’s first comprehensive 
“Top 500 Islamic Financial Institutions” published by the Banker, the global finance 
magazine of the Financial Times Group. The Amana Takaful has implemented General 
Takaful, family Takaful. 

This research is about family Takaful and its procedure on which there are some 
misconception on its Shariah compliance. Accordingly the research targets to point out the 
model used in family Takaful process, and its Shariah compliance and common 
misconceptions of people towards it and appropriate answers for them. The researcher has 
used two methods of the research one is primary. It includes the structure interview and 
questionnaire. In the secondary data, the researcher has used library references, books, 
magazines, websites and Amana Takaful annual reports. According to the data analyzed the 
respondents have positive view on the Shariah compliance and negative point on the 
misconceptions about family Takaul among the public.  

Keywords: Family Takaful, Amana Takaful,Application 
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ABSTRACT 

Takaful is an alternative form of financial instrument to   insure assets, liabilities and other 
personal interests of individuals and   organizations. Takaful is the Islamic principle that 
Islamic   Shariah   accept and it is the counterpart of conventional insurance, it deal with 
both life (“family”) and  general forms (“non life”). Takaful system embodies the elements 
of shared responsibility, joint indemnity, common interest and solidarity. 

Islamic insurance has been a long cherished need among Sri Lanka’s people since the 
creation of Islamic financial market awareness in 1999 although there are number of 
conventional insurance companies which provide most of the insurance products. Amana 
Takaful (PLC) entered the market as the pioneering Islamic insurance institution offering 
Shariah compliant insurance products. Currently   HNB Assurance also provides   Islamic 
way of insurance. Takaful institutions have captured a significant market by offering panty 
of insurance services.  

However, they face many challenges in their operation. Therefore, it is very important to 
study what are the challenges faced by Islamic insurance industry?  It is to formulate proper 
strategies which enable to compete well with other conventional industry. 

Accordingly, the main   objective of this study to identify the challenges faced by Islamic   
insurance (Takaful) in Sri Lanka while they providing their service. This study also 
significant to identify the takaful concept, its services, its process in Sri Lanka, growth, 
problems and challenges etc. 

For the study both primary and secondary data were collected. Primary data collection was 
adopted through a survey check list, Interview, and   Observation. The check list was 
developed with open ended questions. Secondary data was collected from relevant text 
books, web sites, financial reports, Interim reports and   research articles. 

This kind of study mostly covers the qualitative data. The target population for this study is 
Sri Lanka’s Amana Takaful (PLC)   branches the sample consist 06   branches of Amana 
Takaful in Sri Lanka.  

This research will consist in 5 chapters. 
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ABSTRACT 

Nowadays there are two types of financial institutions. Such as conventional financial 
institutions and Islamic financial institutions. Islamic finance can be simply defined as a 
financial operation that abides by Shariah (Islamic law). However, Islamic finance is 
generally understood as an interest-free system. This is growing up very fast not only in Sri 
Lanka but also worldwide. Islamic financial institutions now operate in over 70 countries. It 
was started at 1997 in Sri Lanka. There are many Islamic  financial institutions in process  in 
Sri Lanka and  there is  one  fully fledged Islamic bank that  is Amana  Bank PLC and  some  
conventional  banks  also  have  Islamic windows  in the market. Islamic financial 
institutions offer saving and current accounts, Qurd (Loan), Ijara (Leasing), Wakkala 
(Agency), Mudharabah, Musharakah (Partnership), Diminishing musharakah, Murabaha etc. 
it’s expect to improve business through these products and services.  

 
Small and Medium Enterprises (SMEs) play an important role in any economy through 
generation of employments, contributing to the growth of GDP, embarking on innovations 
and stimulating of other economic activities. SME sector is said to be the backbone of all 
developed and developing nations. This study is, to finding how Islamic finance contributes 
for small and medium enterprises in Sri Lanka. Researcher identified the following 
objectives; to find what are the process done in small and medium enterprises, contribution 
of Islamic finance to those small and medium enterprises and the future activities to improve 
the small and medium enterprises sector.  

To achieve these objectives researcher selected major three Islamic financial institutions 
which are mostly contributing to small and medium enterprises sector in Sri Lanka. Those 
are Amana Bank PLC, Muslim commercial bank - Islamic Unit, LOLC Al-Falaah. 
Researcher used to collect primary data through questionnaire, interviews and observations 
from professionals, employees and customers. Secondary data from annual reports, research 
papers, books, magazines and websites. 
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Islamic finance has contributed to small and medium enterprises sector in Sri Lanka and has 
stable growth for a very short period and also it has good prospects in future. Islamic finance 
has to develop it strategies to compete with other financial institutions. 

Key words- Contribution of Islamic Finance, Small and Medium Enterprises. 
Enerprenership, Islamic Banking, Growth of Islamic finance in Sri Lanka, Economic 
Development of Sri Lanka. 
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“nghJtho;tpy; K];ypk; ngz;fspd; gq;Fgw;Wjy;;: fpz;zpah gpuNjr nghJtho;tpy; K];ypk; ngz;fspd; gq;Fgw;Wjy;;: fpz;zpah gpuNjr nghJtho;tpy; K];ypk; ngz;fspd; gq;Fgw;Wjy;;: fpz;zpah gpuNjr nghJtho;tpy; K];ypk; ngz;fspd; gq;Fgw;Wjy;;: fpz;zpah gpuNjr 
nrayf gpupit ikag;gLj;jpa xu; Ma;Tnrayf gpupit ikag;gLj;jpa xu; Ma;Tnrayf gpupit ikag;gLj;jpa xu; Ma;Tnrayf gpupit ikag;gLj;jpa xu; Ma;T” 
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Ma;Tr; RUMa;Tr; RUMa;Tr; RUMa;Tr; RUf;fk;f;fk;f;fk;f;fk;    

kdpjdhdtd; r%f gpuhzpahf fhzg;gLfpd;whd;. mjdhy; mtd; kw;wtu;fis 
rhu;e;J ,Uf;f Ntz;ba Njit cs;sJ. jdJ clypay;> cstpay;> 
nghUshjhuj; Njitfis mile;J nfhs;s gy;NtW Kaw;rpfis 
Nkw;nfhs;fpd;whd;. me;jtifapy; ,d;iwa fhyfl;lj;jpy; FLk;g eyDf;fhf 
xUtu; khj;jpuk; cioj;J nghUsPl;Ljy; vd;gJ rhj;jpak; ,y;iy vd;gjdhy; 
ngz;fSk; ,d;W gy;NtW nghJtho;Tj; JiwfspYk; jq;Sila gq;Fgw;wy;fis 
nra;fpd;wdu;. ,jpy; vdJ Ma;Tg; gpuNjrKk; cs;slq;Fk; K];ypk; ngz;fs; 
nghJtho;Tj; Jiwfspy; gq;fspg;Gr; nra;tjdhy; r%fj;jpy; Vw;gl;Ls;s 
jhf;fq;fs; kpf mjpfkhFk;. ,jd; gpd;dzpapy; K];ypk; ngz;fs; mur> jdpahu; 
Nghd;w nghJtho;Tj; Jiwfspy; gq;Nfw;gjdhy; gy;NtW gpur;rpidfis vjpu; 
Nehf;FfpAs;sdu;. ,J msTrhu;> gz;Grhu; Ma;T vd;gjdhy; Kjyhk; epiyj; 
juTfs;> ,uz;lhk; epiyj; juTfs; gpd;tUk; topfspy; Nrfupf;fg;gl;Ls;sd. 
Neu;fhzy;> fye;Jiuahly;> tpdhf;nfhj;J> mtjhdk; Mfpa topfspy; Kjyhk; 

epiyj; juTfs; ngwg;gl;L gFg;gha;T nra;ag;gl;Ls;sd. Ms Excel nkd;nghUs; 
tPjq;fs; fz;lwptjw;F gad;gLj;jg;gl;Ls;sJ. Nfhl;ghL Vida juTfis 
Kd;itg;gjw;F ,uz;lhk; epiyj; juTfs; mjpfk; gad;gLj;jg;gl;Ls;sd. 
,Wjpahf ,t;tha;tpd; %yk; K];ypk; ngz;fs; nghJtho;Tj;Jiwfspy; 
gq;Nfw;gjdhy; gy;NtW gpur;rpidfSf;F Kfk; nfhLf;fpd;w NghjpYk; rpy 
ed;ikfSk; r%fj;Jf;F fpilj;Js;sJ. nghUshjhu uPjpahd rthy;fs;> gpwupy; 
jq;fpthohik> gps;isfSf;fhfTk;> tho;f;ifj;juj;ij cau;j;Jtjw;fhfTk; 
K];ypk; ngz;fs; nghJtho;Tj; Jiwfspy; <LgLfpd;w NghjpYk; $l nghUshjhu 
gpur;rpidfspy; ,Ue;J mtu;fshy; tpLgl Kbatpy;iy mJ FLk;gj;jpy; cly;> 
cstpay; uPjpahfTk;> jdpg;gl;l> FLk;g> r%f> Rfhjhu kw;Wk;; kj> gz;ghl;L 
uPjpahfTk; gy gpur;rpidfis Vw;gLj;jpAs;sJ. (fztd;> kidtp tpupry;> 
ngw;Nwhu;> gps;isfSf;fpilapy; tpupry;> gps;isfspd; jPa elj;ijfs;;) Nghd;w gy 
mjpfkhd gpur;rpidfis FLk;gtpaypy; Vw;gLj;jpapUg;gJ ,t;tha;tpd; %yk; 
fz;lwpg;gl;Ls;sJ. jdpg;gl;l> FLk;g> r%f> Rfhjhu kw;Wk; cstpay; kw;Wk; kj> 
gz;ghl;L uPjpahf Vw;gLj;Jk; gpur;rpidfis jPu;g;gjw;fhf NkNy Fwpg;gpl;l 
topKiwfisg; gpd;gw;wp ngz;fis tYT+l;Ltjd; %yk; rPuhd r%fj;jpid 
fl;bnaOg;gyhk;. ,e;j Ma;thdJ Kw;Wg; ngw khl;lhJ. ,j;Jiwapy; 
Nkw;nfhs;sg;gLk; vjpu;fhy Ma;TfSf;Fk;> Ma;thsDf;Fk; rpwe;j Kd;Ndhbahf 
mikAk;. njhlu;e;J ,j;jiyg;gpy; Ma;Tfis Nkw;nfhs;tjd; %yk; NkYk; 
rpwe;j KbTfisg; ngwyhk;. 
 

Key Words - nghJtho;T> fpz;zpah> nghJtho;tpy; K];ypk; ngz;fs; 
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ABSTRACT 

Financial Institutions are very essential and back bone of every economy of the country 
because they are the most contributing factor  to keep the country on the path of economic 
growth and development. Its’ financial system or policy gives financial health and stability 
for the financial organizations. The significance of the study is to provide a comprehensive   
picture on factors which strike for the usage of Islamic banks in Sri Lanka. This study 
investigates two research questions in order to find out the extent of the increment of usage 
in Islamic banks for the   particular period and to examine the challenges faced by the 
Islamic banks. The first one is “What are the factors that influencing for the usage of Islamic 
banks?” and the “What are the challenges faced by the Islamic banks.  

 Specifically, Amana bank Ltd selected for this study. Secondary data were used for this 
study which is obtained from the web side of selected bank and their annual reports. The 
Correlation Analysis used as a method of analysis. 

According to the findings of this study, in the case of Sri Lankan banking Industry, the 
Islamic banks have been growing rapidly through the past few years. Some factorsimpact on 
Islamic banks positively and some impact negatively. Even if there is a positive or negative 
relationship between dependent and independent variables, according to correlation analysis 
if some Hypotheses are accepted that means there is relationship between dependent and 
independent variables. If some hypotheses are rejected that means there is no relationship 
between dependent and independent variables. 

According to this study most of the factors are influencing for the increasing usage of 
Islamic banks in Sri Lanka. The implication of this research guide for the decision makers, 
policy makers and future researchers as well. 

Keywords: Islamic bank, Amana bank, financial statements, Accounts, Bank assets.   

 


